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Zehn (nicht ganz emst gemeinte) Tipps

So wird jedes Projekt zur Qual

Von Jiirgen Rohr

Projektverantwortliche klagen meist, wie schwierig
ihr Projekt zu managen sei. Fast zu oft ertont dieses
Klagelied. Wollen sich damit die Verantwortlichen

nur firmenintern profilieren? Hier zehn Tipps, wie
Sie dieses Ziel, sofern Sie zu dieser Spezies zdihlen,

erreichen.

s gibt kaum etwas Beein-

druckenderes als eine funk-

tionierende Organisation und
ein funktionierendes Team. Ge-
radezu {iberwéltigend ist es zu
sehen, wie Menschen sich ge-
meinsam fiir ein Ziel engagieren
und danach streben, dieses zu er-
reichen — weil jeder an den Erfolg
glaubt und bereit ist, sein Bestes
hierfiir zu geben. In solchen
Teams entsteht ein kollektives
Flow-Erlebnis, dem sich kaum
einer entziehen kann.

Mit Stil in die Katastrophe

Doch leider begegnet man sol-
chen Teams selten — auch weil die
(Projekt-)Verantwortlichen in den
Unternehmen héufig Verhaltens-
muster zeigen, die das Entstehen
eines solchen «Spirits» verhin-
dern. So oft nimmt man diese Ver-
haltensmuster wahr, dass man
zuweilen den Eindruck gewinnt:
Die Verantwortlichen mochten
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gar nicht, dass sich ihre Organi-
sation wie verbal verkiindet ent-
wickelt. Beziehungsweise sie wol-
len, dass sich der Weg zum Ziel
moglichst miihevoll gestaltet, da-
mit sie anschliessend voller Stolz
verkiinden konnen, welche Hiir-
den sie genommen und welche
Widerstdnde sie gemeistert ha-
ben. Hier zehn Tipps, wie Sie die-
ses Ziel mit hoher Wahrschein-
lichkeit erreichen:

1. Setzen Sie die Verantwortlichen
unter Termindruck
Mit engen Terminen stellen Sie si-
cher, dass moglichst wenige Be-
troffene ins Boot geholt werden.
Damit vermeiden Sie die sowieso
unndtigen Diskussionen um Mei-
nungs- sowie Wahrnehmungs-
unterschiede. Und: Sie behalten
die vermeintliche Kontrolle tiber
Budget und Termine.

2. Starten Sie mit einer problem-
orientierten Ist-Analyse

Fragen Sie immer zuerst danach,
was nicht gut lduft. Damit fokus-
sieren Sie die Aufmerksamkeit
aller Beteiligten auf die Schwi-
chen der Organisation. Sie stellen
sicher, dass niemand auf die Idee

kommt, sich auf den Erfolgen der
Vergangenheit auszuruhen. Und
das Beste: Die Verdnderungs-
energie wird so gering sein, dass
die operative Arbeit kaum gestort
wird.

3. Geben Sie moglichst kein
zusammenfassendes Feedback

Halten Sie die Betroffenen im
Unklaren. Das fordert zwar die
Geriichtekiiche, hilt aber den An-
derungsaufwand fiir die Konzep-
tionierer gering. Sie erhalten
schon mit dem ersten Wurf ein
Konzept aus einem Guss — ohne
lastige und zeitaufwendige An-
passung an unterschiedliche
Wahrnehmungen der Beteiligten.

4. Lassen Sie das Konzept ohne
Beteiligung der Betroffenen
ausarbeiten

Hier kdonnen Sie Aufwand und

Budget einsparen. Jeder Betroffe-

ne wird mit seinen individuellen

Ansichten sowieso nur das Kon-

zept Ausserdem:

Wenn ein Aussenstehender den

Sollzustand konzipiert, kommt

endlich frischer Wind in die Orga-

nisation. Bei der Umsetzung wer-
den sich die Betroffenen schon an
die neue Ausrichtung gewthnen.

verwassern.

5. Vermitteln Sie das Konzept
frontal mit mindestens
100 Powerpoint Slides
Hier gilt: Je mehr Input, desto
weniger ldstige Riickfragen. Hal-
ten Sie das Pridsentationstempo
hoch. Planen Sie ja keine Zeit fiir

E
-

-
- . 5@_‘]'{: 1
: iz

E; = e

Damit der Weg zum Ziel moglichst miih

die Diskussion ein. Das Konzept
steht. Bastal

6. Planen Sie keine Zeit fiir die

Uberarbeitung des Konzepts ein
Das wire ja noch schoner: Sie pla-
nen knapp bei Budget und Termi-
nen und wollen sich den Erfolg
nicht durch unplanbare Uber-
arbeitungsaufwidnde vermiesen
lassen. Denn jede Uberarbei-
tungsschleife wiirde den schonen
Entwurf zerstéren. Und am Ende
wiren Sie womoglich bei einer
Liste von rasch wirksamen Inter-
ventionen, die es auch getan hét-
ten. Vollig undenkbar.

7. Schranken Sie die Zugriffs-
rechte auf neue Tools moglichst
stark ein

Ganz wichtig: Wenn Sie im Rah-

men der Organisationsentwick-

lung neue Werkzeuge (zum Bei-
spiel ein IT-System) einfiihren,
achten Sie darauf, dass nie-
mand ausser den Konzeptionie-
rern in der Lage ist, die Werkzeuge
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evoll wird ...

anzupassen. Das wiirde nur da-
dass personliche
Arbeitsprozesse abgebildet wer-
den. Sie wollen aber, dass die
neuen, besseren Prozesse gelebt
werden.

zu fiihren,

M. Management und Qualitit 1-2/2010

8. Lassen Sie die Betroffenen
beim Umsetzen des Konzepts
alleine

In diesem Punkt gilt das Motto:

Die Leute werden sich schon um-

gewohnen. Durch die Unterstiit-

Archivbild

zung wdhrend der Umsetzungs-
phase konnte wiederum das sorg-
faltig ausgearbeitete Konzept ver-
wissert werden. Das ist unbe-
dingt zu vermeiden. Widerstdnde
sind normal. Manche Mitarbeiter
lernen eben nie, was wirklich gut
fiir sie ist.

9. Vermeiden Sie personlichen
Kontakt zwischen den
Beteiligten

Stellen Sie sich vor, was Sie hier an

Reisekosten einsparen kdénnen.

Diskussionen kénnen auch per

E-Mail gefiihrt werden. Das spart

richtig Geld. Und Sie kdénnen

leichter die Kritiker ausschliessen.

10. Betrachten Sie jegliches Feed-
back als personliche Kritik
Wenn jemand mit einem Feed-
back zu Thnen kommt, will er da-
mit eigentlich sagen, dass Sie Thre
Arbeit nicht richtig gemacht ha-
ben. Das wirkt sich schlecht auf
TIhr Selbstwertgefiihl aus. Mogli-
cherweise geben Sie dem anderen
noch das Gefiihl, er hitte mit sei-
ner Wahrnehmung recht. Dann
haben Sie wirklich keine Ruhe
mehr, um am nédchsten Konzept

zu arbeiten.
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Hinweis

Vermutlich gehoren Sie nicht zu
der raren Spezies von Unterneh-
mensfithrern und Projektverant-
wortlichen, deren Selbstbewusst-
sein davon abhéngt, wie schwie-
rig sich ihre Projekte stets gestal-
ten. Dann sollten Sie die vorge-
nannten Tipps selbstverstandlich
auf keinen Fall beherzigen. Dann
nédmlich ist die Wahrscheinlich-

Wie man zu Ruhm
kommt

keit gross, dass auch in Ihrem
Team zumindest die erforderliche
Zahl von Mitarbeitern an den Er-
folg glaubt und bereit ist, ihr Bes-
tes hierfiir zu geben; des Weiteren
dass in Threm Team ein kollektives
Flow-Erlebnis entsteht, dem sich
nur wenige entziehen konnen. M
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