Von Jiirgen Rohr*

s gibt kaum etwas Begin-

druckenderes als eine

rund laufende Organisa-
tion und ein funktionierendes
Team. Geradezu Uberwéltigend
ist es zu sehen, wie Menschen
sich gemeinsam fir ein Zid en-
gagieren. In solchen Teams ent-
steht ein kollektives Flow-Erleb-
nis, dem sch kaum einer entzie-
hen kann.

Doch leider begegnet man
solchen Teams selten - auch
weil die (Projekt-)Verantwort-
lichen in den Unternehmen

Einige wollen
gar nicht, dass
es vorangeht

héufig Verhatensmuster zeigen,
die das Entstehen enes solchen
»pirits' verhindern. So oft nimmt
man diese Verhaltensmuster
wahr, dass man zuweilen den
Eindruck gewinnt: Die Verant-
wortlichen mdchten gar nicht,
dass sich ihre Organisation wie
verkiindet entwickelt. Bezie-
hungsweise sewollen, dass sich
der Weg zum Zid maoglichst mi-
hevoll gestaltet, damit sie an-
schlief3end voller Stolz sagen
konnen, welche Hirden sie ge-
nommen und welche Widerstén-
de se gemeistert haben. (hk)

*Jirgen Rohr ist Inhaber der
Projektmanagement-Beratung
Vedanova, Wiesbaden (juergen.
rohr@vedanova.de). Er ist Co-
Autor des Buchs ,Prozessorien-
tiertes Projektmanagement", das
im Hanser Verlag erschienen ist.

Die sichere Projektkatastrophe: Zehn Tipps

Setzen Sie die Verantwortlichen unter
Termindruck. Mit engen Terminen stel-
“W=="  len Sie sicher, dass mdglichst wenige Be-
troffene ins Boot geholt werden. Damit vermeiden
Sie die sowieso unnétigen Diskussionen um Mei-
nungs- sowie Wahrnehmungsunterschiede. Und:

Sie behalten die vermeintliche Kontrolle tGiber Bud-

get und Termine.

Beginnen Sie mit einer problemorien-
tierten Ist-Analyse. Fragen Sie immer

fokussieren Sie die Aufmerksamekeit aller Beteilig-
ten auf die Schwéachen der Organisation. Sie stellen
sicher, dass niemand auf die Idee kommt, sich auf
den Erfolgen der Vergangenheit auszuruhen. Und
das Beste: Die Veranderungsenergie wird so gering
sein, dass die operative Arbeit kaum gestort wird.

. Geben Sie mdéglichst kein zusammen-
§ fassendes Feedback. Halten Sie die Be-
troffenen im Unklaren. Das fordert zwar
die Geriichtekiiche, hélt aber den Anderungsauf-
wand fiir die Konzeptionierer gering. Sie erhalten
schon mit dem ersten Wurf ein Konzept aus einem
Guss - ohne lastige und zeitaufwéndige Anpassung
an unterschiedliche Wahrnehmungen der Beteiligten.

Lassen Sie das Konzept ohne Beteili-
gung der Betroffenen ausarbeiten.
Hier kénnen Sie Aufwand und Budget
einsparen. Jeder Betroffene wird mit seinen indivi-
duellen Ansichten sowieso nur das Konzept ver-
wassern. Aul3erdem: Wenn ein AufR3enstehender
den Sollzustand konzipiert, kommt endlich frischer
Wind in die Organisation. Bei der Umsetzung wer-
den sich die Betroffenen schon an die neue Aus-
richtung gewdhnen.

_ Vermitteln Sie das Konzept frontal mit
mindestens 100 Powerpoint-Folien.
Hier gilt: Je mehr Input, desto weniger
lastige Ruckfragen. Halten Sie das Prasentations-
tempo hoch. Planen Sie ja keine Zeit fir die Dis-
kussion ein. Das Konzept steht. Basta!
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zuerst danach, was nicht gut lauft. Damit :
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So wird jedes
Projekt zur Qual

Manche Verantwortliche renommieren ger-
ne mit mdglichst mihseligen Projekten. Hier
- zehn sichere Wege zu Stress und Unlust.

Planen Sie keine Zeit fur die Uberar-
beitung des Konzepts ein. Das ware ja
: noch schéner: Sie kalkulieren Budget
und Termine knapp und wollen sich den Erfolg
nicht durch unplanbare Uberarbeitungsaufwénde
vermiesen lassen. Denn jede Uberarbeitungs-
schleife wurde den schénen Entwurf zerstoren.

Schranken Sie die Zugriffsrechte auf
neue Tools moglichst stark ein. Ganz

" wichtig: Wenn Sie im Rahmen der Orga-
nisationsentwicklung neue Werkzeuge (zum Bei-
spiel ein IT-System) einflihren, achten Sie darauf,
dass niemand auf3er den Konzeptionierern in der
Lage ist, die Werkzeuge anzupassen. Das wirde
nur dazu fihren, dass persénliche Arbeitsprozesse
abgebildet werden. Sie wollen aber, dass die neu-
en, besseren Prozesse gelebt werden.

Lassen Sie die Betroffenen beim Um-
setzen des Konzepts alleine. In diesem
s Punkt gilt das Motto: Die Leute werden
sich schon umgewdhnen. Durch die Unterstutzung
wahrend der Umsetzungsphase kdnnte wiederum
das sorgfaltig ausgearbeitete Konzept verwassert
werden. Das ist unbedingt zu vermeiden. Wider-
stdnde sind normal. Manche Mitarbeiter lernen

eben nie, was wirklich gut flr sie ist.

Vermeiden Sie persdnlichen Kontakt
zwischen den Beteiligten. Stellen Sie

&% sich vor, was Sie hier an Reisekosten ein-
sparen kdnnen. Diskussionen kdnnen auch per E-
Mail gefiihrt werden. Das spart richtig Geld. Und
Sie konnen leichter die Kritiker ausschlieBen.

Betrachten Sie jegliches Feedback als
personliche Kritik. Wenn jemand mit ei-
ner Ruckmeldung zu lhnen kommt, will
er damit eigentlich sagen, dass Sie lhre Arbeit nicht
richtig gemacht haben. Das wirkt sich schlecht auf
Ihr Selbstwertgefuihl aus. Méglicherweise geben Sie
dem anderen noch das Geflhl, er hatte mit seiner
Wahrnehmung Recht. Dann haben Sie wirklich keine
Ruhe mehr, um am néchsten Konzept zu arbeiten.
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